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Résolution des problèmes  d’utilisation plateforme e-learning 

 
Si vous rencontrez des problèmes pour accéder à la plateforme e-learning , pour naviguer ou utiliser 
cette plateforme,  il est tout à fait probable que cela soit dû au(x) réglage(s) de votre navigateur. 

 
Vous trouverez ci-dessous les astuces permettant de parer ces difficultés.   

 
1. Liés aux cookies 

La solution est de rafraîchir votre écran (Parfois à réaliser plusieurs fois). 
o Si vous êtes sur PC : les touches ‘’ctrl’’ et ‘’R ‘’  ou "flèche de majuscule" et "F5" 
o Si vous êtes sur Apple : ‘’ command’’  et ‘’R ‘’ 

 

2. Liés à la mémoire à court terme  

Vider le cache (supprimer la mémoire à court terme de votre application) : 
 

o Pour Firefox 
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o Pour Chrome 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Problème de son : 
 

1- Vérification de la sortie des hauts parleurs  

Si plusieurs périphériques de sortie audio sont disponibles, vérifiez que l’option appropriée est 
sélectionnée.  Procédez comme suit : 

1. Dans la barre des tâches, sélectionnez l’icône de haut-parleurs. 
2. Sélectionnez ensuite la flèche pour ouvrir la liste des périphériques audio connectés à votre 

ordinateur. 
3. Vérifiez que votre fichier audio est lu sur le périphérique audio de votre choix, par exemple un 

haut-parleur ou un casque. 
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2- Mise à jour du pilote de votre carte son 

Suivez les étapes suivantes pour mettre à jour le pilote de votre carte : 

•  Appuyez sur la touche Windows + R pour ouvrir la fonction Exécuter. 
• Maintenant, tapez « devmgmt.msc » et appuyez sur la touche Entrée. 
• L’utilitaire Gestionnaire de périphériques s’ouvre. 
• Recherchez « Contrôleurs son, vidéo et jeu » dans la liste des périphériques. 
• Développez-la en cliquant dessus. 
• Maintenant, faites un clic droit sur le pilote que vous utilisez comme votre système de 

sonorisation actuel et cliquez sur « Mettre à jour le pilote« . 

3- Vérifications des mises à jour Windows 

Vérifier que les mises à jour Windows soient bien installées 

Pour rechercher des mises à jour : 

1. Sélectionnez démarrer > paramètres > mise à jour & sécurité > Windows Update > Rechercher 
les mises à jour.   

2. Effectuez l’une des actions suivantes : 
o Si l’état affiché indique « Vous êtes à jour », passez au conseil suivant. 
o Si l’état affiché indique « Des mises à jour sont disponibles », sélectionnez Installer 

maintenant. 
3. Sélectionnez les mises à jour à installer, puis cliquez sur Installer. 
4. Redémarrez votre PC et vérifiez si le son fonctionne correctement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


